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Od redakcji

Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece pierwszy numer “Tematu
Miesigca”.

Od tego momentu, Rada specjalistow “EFWF”, zaprezentuje pod postacig
comiesiecznego biuletynu ciekawe, mamy nadzieje, artykuty z szerokiego
wachlarza zagadnien zwigzanych z wspétczesnym Swiatem. Od astrofizyki i
astronomii po biotechnologie i jakze na czasie ocieplenie klimatu. Od
wojen napoleonskich az po wspodiczesne problemy geopolityczne,
zagadnienia zwigzane z kulturg, spoteczenstwem i socjologig przeplatac
sie bedq z wirtualng rzeczywistoscig i wizjami technologicznego jutra.

W tym, inauguracyjnym, numerze prezentujemy artykut  Grazyny
Krélewicz, niezwykty przeglad zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem
technologii zewnetrznych systemdow data-center w nowoczesnym
zarzadzaniu firma.

Chcac by "“Temat Miesigca” stat sie statym panelem dyskusyjnym,
miejscem wymiany opinii i doswiadczen z niecierpliwoscig oczekujemy na
wszelkie pytania dotyczace artykutu - te prosimy kierowa¢ do autorki. W
ciqgu miesigca pytania zostang zebrane i omodwione. Oczywiscie mile
widziane bedg wszelkie sugestie i uwagi dotyczace formuty jak i tematow
poruszanych przez nasz biuletyn.

Mamy nadzieje ze zostaniemy z Panstwem na dfuzej...

Redaktor Naczelny - Joanna Szostek
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Grazyna Krélewicz*

ZEWNETRZNE DATA CENTER SPELNIAJACE WYMOGI
NOWOCZESNEJ STRATEGII ZARZADZANIA
JAKA JEST OUTSOURCING

Co produkowac¢ wewnatrz firmy, a co zleci¢
zewnetrznym dostawcom, jest podstawowym
§ zagadnieniem strategicznym wptywajgcym
zaréwno na model biznesowy, jak i na wewnetrzng
strukture organizacji.

Z perspektywy czasu mozemy jednak mowi¢ o
~ pewnym trendzie. Jeszcze nie tak dawno
producenci samochoddéw utrzymywali wiasne plantacje kauczuku, aby
zapewni¢ sobie dostawy surowca do produkcji opon. Dzisiaj koncentrujg
sie oni na wybranych funkcjach, zlecajac inne specjalistycznym
dostawcom. Czy stosowac outsourcing , czy nie - przestaje by¢ pytaniem
biznesowym. Wiasciwym dylematem staje sie, co powinno by¢ jego
przedmiotem. W dzisiejszych czasach outsourcing nie ogranicza sie juz do
przekazywania czesci procesu produkcyjnego, ale obejmuje coraz szerszy
zakres ustug biznesowych - od ochrony i administracji po coraz
powszechniejszy outsourcing ksiegowosci, ustug HR, czy logistycznych.

Jeszcze do niedawna dominowato myslenie, Zze outsourcing jest
znakomitym sposobem na obnizenie kosztéw poprzez przekazanie
tanszym poddostawcom tzw. niestrategicznych funkcji biznesowych.
Tymczasem w ostatnich latach outsourcing z coraz wiekszym impetem
wkracza takze w obszary podstawowej dziatalnosci biznesowej firm,
stanowigcej o jej rynkowej i konkurencyjnej przewadze.

Znajomos¢ koncepcji outsourcingu procesow biznesowych jest wsrod
polskich menedzerow coraz bardziej powszechna. Mimo to polskie firmy
wcigz w niewielkim stopniu korzystajg z mozliwosci oferowanych przez to
narzedzie zarzadzania. Dlaczego? Bo: opér pracownikéw? strach przed
utratg kontroli a nawet pracy? obawy o bezpieczenstwo? a moze,
przyzwyczajenie i strach przed zmiang? Okazuje sie, ze problem tkwi
gdzie indziej. Otéz, niewielu polskich menedzerow wie, w jaki sposob
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podja¢ decyzje o skorzystaniu z outsourcingu a wiec w trakcie jej
podejmowania popetniajg wiele btedow.

Tymczasem, globalizacja gospodarki, szybki rozwdj technologii,
rosngca konkurencja oraz standaryzacja procesow sprawity, ze posiadanie
wewnatrz firmy zasobdw lub zdolnos$ci przestato sie liczyé, a sztukag stato
sie ich sprawne i nowatorskie wykorzystanie oraz kontrolowanie.
Outsourcingowi podlegajq juz nie tylko wspierajgce i pomocnicze funkcje,
procesy i zasoby ale takze coraz bardziej strategiczne dziaty firmy.

Nie trudno zauwazy¢ jak istotnym elementem w funkcjonowaniu firm
staty sie w dzisiejszych czasach systemy informatyczne nawet wodwczas,
gdy ich podstawowa dziatalno$¢ nie ma nic wspdlnego z informatyka.
Zwazywszy fakt, iz ten istotny element strategii biznesowej wymaga
zaangazowania znacznych zasobdéw finansowych wiele firm przekazuje
piecze nad systemami IT firmom wyspecjalizowanym w tego typu
ustugach. Sg to osrodki przetwarzania danych (data center). W ofercie
data center sg ustugi na réznym poziomie zastosowania - od kolokacji
serwera WWW po outsourcing sieci WAN.

Aby jednak os$rodki przetwarzania danych miaty sens istnienia dane,
ktére sq w nich przetwarzane powinny by¢ najwyzszej jakosci. Fakt ten
jest powszechnie pomijany a istniejgca w Polsce definicja data center nie
obejmuje ustugi wprowadzania danych, ktére moga pochodzi¢ przeciez z
roznych zrodet: formularze papierowe, formularze WWW, e-mail, telefon,
PDA itp. Idealnym przyktadem osrodka przetwarzajagcego dane a
jednoczesnie oferujgcego ustuge wprowadzania danych jest tzw. agent
transferowy - organizacja, ktdra zajmuje sie przetwarzaniem danych
funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.

Rozwdj w Polsce marketingu bezposredniego, ktéry oparty jest na
bazach danych spowodowat powstanie firm, ktére zajmujq sie
wprowadzaniem danych. Oferujg one takze ustugi hostingu baz danych ale
czesto baza z wprowadzonymi danymi przesytana jest w postaci pliku
eksportowego do klienta.

Szczegdlnie istotne w procesie budowania bazy danych jest
zapewnienie wysokiej jakosci danych. Dlatego tez podczas wprowadzania
danych wykorzystywane sg takie m.in. metody jak:

+ stownikowanie danych - wartosci takie jak imie, miasto,
ulica, kod pocztowy poréwnywane sg z wartosciami
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wzorcowymi (tabele takie udostepniane sg przez Poczte
Polskg, MSWIA, firme Hoga). Mozliwe jest zatem sprawdzenie
czy w miescie X wystepuje ulica Y, a na ulicy Y jest dom/
mieszkanie o numerze Z. Znajac te informacje mozemy
sprawdzi¢, czy w miescie X na ulicy Y o numerze domu Z
wystepuje kod pocztowy N,

+ stosowanie sum kontrolnych - w przypadku pél takich jak
np. NIP, PESEL, REGON by stwierdzi¢ poprawnos¢ danych
sprawdzana jest suma kontrolna,

+ wielokrotne wprowadzanie danych - stosowane w
przypadku wartosci, ktérych poprawnosci nie mozna stwierdzi¢
przy uzyciu stownikow oraz sum kontrolnych. Dokument
podlega wprowadzeniu przez jedng osobe a nastepnie
wprowadzany jest ponownie prze inng osobe. Kolejnym
krokiem jest pordéwnanie wprowadzonych wartosci i
ewentualne rozstrzygniecie, ktéra z wpisanych wartosci jest
poprawna. Nieoceniong korzyscig tej metody jest wychwycenie
wszelkich btedow interpretacyjnych powstatych w przypadku
nieczytelnie wypetnionych dokumentéw. Wykorzystuje sie jq
do wprowadzania numeréw umow, kwot itp.

+ rézne poziomy uprawnien - w przypadku, gdy przetwarzane
dokumenty zawierajace np. dane poufne, stosowana jest
specjalna metoda wprowadzania danych. Wszystkie
dokumenty podlegajaq zeskanowaniu. Operatorowi, ktory
wprowadza dane prezentowany jest tylko fragment obrazu, na
podstawie ktdrego wprowadza on dane. I tak na przyktad
jeden operator wprowadza tylko imiona, drugi nazwiska, trzeci
numery PESEL, czwarty kwoty, itp. Wszystkie dokumenty
scalone zostajgq dopiero w bazie danych.

+ deduplikacja danych - w celu podniesienia jakosci bazy
danych wykonywany jest proces deduplikacji. Polega on na
usunieciu z bazy danych rekordow réwnowaznych bgadz

Temat Miesigca - comiesieczny biuletyn informacyjny pod redakcjg Rady Specjalistow “EFWF” str. 4



Temat Miesiaca

5," Biuletyn informacyjny pod redakcja Rady Spe&st()w ‘EFWF”

identycznych. Poréwnanie odbywa sie na podstawie ustalonych
z klientem kryteriéw - z reguty sg to dane osobowe ( imie,

nazwisko, miasto, ulica, nr domu) z wykorzystaniem metod
statystycznych. Sam proces reduplikacji moze przebiegaé w
trybie on-line lub off-line. Metoda on-line wykorzystywana jest
w trakcie dopisywania danych do juz istniejgqcej bazy danych.
Polega ona na tym, ze przed dopisaniem rekordu do bazy
nastepuje sprawdzenie w bazie danych pod katem
wystepowania rekordu rownowaznego. W  przypadku
odnalezienia takiego rekordu nastepuje jego uzupetnienie o
dane, ktére wystepuje na dokumencie z ktéorego wprowadzane
sq dane, a ktére wystepujg w bazie danych. Metoda of-line
polega na przeszukiwaniu zamknietego zbioru danych pod
katem rekordéw rownowaznych badz identycznych.

Firmy specjalizujgce sie we wprowadzaniu danych posiadajg witasne
platformy do wprowadzania danych ale takze wprowadzajg dane
bezposrednio do baz znajdujacych sie w os$rodkach klientéw,
wykorzystujac to tego celu réznego rodzaju tgcza telekomunikacyijne.

W firmach oferujgcych ustugi wprowadzania danych obowigzujg te
same standardy, ktore stosujg tradycyjnie rozumiane data centers, w
zakresie:

- bezpieczenstwa - catkowite zabezpieczenie danych dzieki
procedurom fizycznej i systemowej kontroli. Osrodki te obowigzuje
takze posiadanie i wdrozenie regulamindw i instrukcji wymaganych
przez Ustawe o Ochronie danych osobowych, a takze procedur
tworzenia kopii zapasowych, niszczenia danych, czy tez procedur
awaryjnych,

+ telekomunikacji - niezalezne tacza internetowe, pakietowe itp. o
odpowiedniej przepustowosci, zapewniajace nieprzerwane dziatanie

ustug,
 technologii - sprzet, zaawansowane platformy bazodanowe i
aplikacyjne - stosowane technologie wprowadzania danych sg

kosztowne, podlegajg ciggtemu doskonaleniu (aktualizacji) a takze
wymagajq specjalistycznej wiedzy,
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« ludzi - wysoko wykwalifikowani specjalisci stuzgcy klientowi radg i
pomocq (know how).

Korzysci wynikajgce z zastosowania outsourcingu w zakresie
wprowadzania danych sg nie do przecenienia. Sg to:

« mozliwos$¢ skorzystania z doswiadczenia firmy zajmujacej sie
profesjonalnie przetwarzaniem danych,

+ mozliwosc¢ skorzystania z wypracowanych procedur
gwarantujgcych najwyzszq jakos¢, terminowos¢ [
bezpieczenstwo przetwarzanych danych,

« dostep do nowosci w zakresie przetwarzania danych,

« wyeliminowanie kosztéw zwigzanych z zakupem i utrzymaniem
technologii i sprzetu,

« wyeliminowanie kosztdw zwigzanych z rekrutacja, szkoleniem,
jak rowniez obstugq administracyjng zatrudnionych.

Niestety, korzysci ekonomiczne sg czesto niezauwazane a wrecz analizy
finansowe wielu menedzeréw wskazujg zupetnie co innego. Przyczyna
tych rozbieznosci tkwi w umiejetnosci policzenia kosztdw wiasnej
infrastruktury informatycznej. Oprdécz wynagrodzenia dla pracownikéw
trzeba uwzgledni¢ koszty zajmowanej przez nich powierzchni biurowej,
sprzetu, telefondw, energii elektrycznej, koszty zewnetrznego serwisu
itp. Najtrudniej jest policzy¢ koszty ukryte, np. straty spowodowane
przerwami, zbyt dlugim oczekiwaniem na raporty generowane za
podstawie wprowadzonych danych, itp. Menedzerowie - wychodzac z
zatozenia, ze ,tego, co trudno jest policzy¢, po prostu nie ma” -
otrzymujgq bez problemu dowdd ekonomicznej wyzszosci wiasnych
dziatdbw i wilasnych serwerowni nad zewnetrznym osrodkiem
przetwarzania danych.

Jak zatem powinien wyglada¢ proces dochodzenia do decyzji
outsourcingowej? Od czego zalezy ostateczne powodzenie kontraktu, a
wiec spetnienie przez zewnetrzne data center wymogdéw nowoczesnej
strategii zarzadzania jaka wifasnie jest outsourcing? Firma Deloitte na
podstawie wieloletniego doswiadczenia zaréwno w przygotowywaniu, jak
i realizacji kontraktéw outsourcingowych wskazuje na 15 kluczowych
czynnikéw outsourcingu procesow biznesowych. Oto kilka z nich, zgodnie
z nimi firmy, ktére decydujq sie na outsourcing, odnoszg sukces, jezeli:

« outsourcing jest integralng czescig strategii firmy,
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« jasno zdefiniowano cele biznesowe i zakres outsourcingu,

e precyzyjnie sformutowano wymogi i miary w kontrakcie
outsourcingowym,

* utworzono dedykowany [ wykwalifikowany zespot
zarzadzajacy,

« zadbano o poznanie strategii i reputacji rynkowej dostawcy,

e jasno zdefiniowano kryteria dotyczace interpretacji
kompetencji dostawcy - zdotano zapewni¢ poréwnywalnosé
oferentow i sprawdzono ich referencje,

« wybrano dostawce o witasciwej kulturze organizacyjnej,

+ na etapie wyboru dostawcy zbadano wydajnos$¢ oraz przyszie
plany w zakresie rozwoju strategicznego dostawcy.

Odpowiednie zastosowanie owych 15 czynnikéw nie daje jeszcze gwarancji
sukcesu, zbyt wiele bowiem zalezy od samego dostawcy, zmieniajacych
sie warunkdéw zewnetrznych, czy tez umiejetnosci zarzadzania kontraktem
W czasie jego realizacji. Jest to jednak pierwszy krok w opanowaniu
umiejetnosci korzystania z zasobdw zewnetrznych. A warto po nie siegngg,
bowiem umiejetnos¢ korzystania z outsourcingu, zwitaszcza procesow
biznesowych coraz czesciej staje sie elementem budowy przewagi
konkurencyjnej na rynku.

Podsumowujac, to czy zewnetrzne data center bedzie spetniato
wymogi nowoczesnej strategii zarzadzania jaka jest outsourcing w
znacznej mierze zalezy od samych firm siegajacych po zasoby zewnetrzne.

I na koniec istotna informacja: z prognoz w rozwoju outsourcingu
proceséw biznesowych na lata 2005-2009, opracowanych w pazdzierniku
2005 r, przez amerykanskg firme badawczg, International Data
Corporation wynika, iz outsourcing przetwarzania duzej liczby poufnych
danych, dzieki osiggnietej juz dzi$ popularnosci, bedzie stawat sie coraz
bardziej powszechny na skutek wystepowania efektu ,$nieznej kuli”...

*Grazyna Krélewicz, Prezes Zarzadu Scientific Services Sp. z 0.0.

Absolwentka SGPiS (dzisiaj: Szkota Gtdwna Handlowa) w Warszawie. Swojq kariere zawodowg rozpoczeta
pracujac w Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych, Scudder, Stevens and Clark w Bostonie, USA. W 1993 r.
przyjechata do Polski aby rozwija¢ dziatalno$¢ agenta transferowego Financial Services Sp. z o.0.,
przetwarzajacego dane Pierwszego Polskiego Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Pioneer. W 1996 r. objeta
stanowisko wiceprezesa spotki Obstuga Funduszy Inwestycyjnych, bedacej joint venture Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz amerykanskiej firmy Forum Financial Group, przetwarzajacej dane wiekszosci istniejgcych
na polskim rynku funduszy inwestycyjnych oraz emerytalnych. W 2002 r. otworzyta wtasng firme, Scientific
Services Sp. z 0.0., specjalizujaca sie w masowym przetwarzaniu danych.

www.scientific.pl e-mail: gkrolewicz@scientific.pl +48 (22) 894 28 00
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