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- Biulciyn informacyjny pod redalkejq Rady Speejalistow "EFWE”

Witajac nowy, 2008 rok Redakcja postanowita
wptyna¢ na czytelnika - wabigc frapujacq oktadkg i
oszatamiajacym tekstem. Dodatkowo, niejako wychodzac
na przeciw oczekiwaniom naszych czytelnikdw ozdobiliSmy
tekst niezwykle mitymi obrazkami. Osoby prawopodtkulowe
na pewno docenig strone wizualng a lewopotkulowe w
skupieniu przeanalizujg artykut Matgorzaty Rajter-Bak. Po
przeczytaniu tych paru linijek powinniscie sie poczuc
pozytywnie zaprogramowani. A dlaczego? Odpowiedz w
artykule. Redakcja sugeruje przed przeczytaniem
zaopatrzy¢ sie w puzzle. A to wszystko w styczniowym
»remacie Miesigca” - tylko u nas i kompletnie za darmo.

Redaktor Naczelny - Joanna Szostek

Temat Miesiaca - comiesieczny biuletyn informacyjny pod redakcja Rady Specjalistow “EFWF” 2



Temat Miesial%ca

-/ Biulctyn informacyjny pod redakeig Rady Specjalistow "EFWE™

Poznaj ,Swojego Wroga”
Matgorzata Rajter-Bak*

Jak czesto zdarza Ci sie, ze spotykasz osobe, z ktdrg tak na
prawde nie miatas okazji zamieni¢ jeszcze stowa a juz wiesz, ze jej
nie lubisz. /W pewnych rejonach polski mowi sie, ze ,ndz sie w
kieszeni otwiera” na widok takiej osoby — mi otwiera sie w kieszeni
pomadka nawilzajgca, ktérg zawsze mam przy sobie/. Co wtedy
robisz? Jak sie zachowujesz? Jak sie czujesz? Hm... Sprawa wydaje
sie tatwa po prostu jej unikasz. Sytuacja nieco sie jednak
komplikuje, gdy musisz z taka osoba wspétpracowac, zy¢ po
sgsiedzku lub co gorsze- pod jednym dachem!

Zapewne kazda z nas przechodzita burzliwy okres dojrzewania.
Pamietasz? Nikt nas wtedy nie rozumial? Pewnie nie jedna z nas czeka powtdrka z
rozrywki - nasze dzieci rosng. O zgrozo! A tesciowa? Czy to tylko stereotyp, czy cos w tym
jednak jest? Chyba nie wszystko mozemy zrzuci¢ na karb rdznicy pokolen? A ile razy
styszata$ od swojego partnera, przy okazji drobnej sprzeczki: ,O co Ci tak na prawde
chodzi?” Jak czesto masz wrazenie, ze inni Cie nie rozumiejg (lub Ty ich nie rozumiesz)
lub co gorsze, robig Ci na zto$¢? Jak czesto masz wrazenie, ze méwisz ,po chinsku” lub w
innym nie zrozumiatym jezyku (np.; gdy prosisz meza aby wyniost Smieci a dzieci, zeby
posprzataty swdj pokdj)? Jak czesto masz wrazenie, ze kwestie dla Ciebie oczywiste wcale
takie nie sg dla innych?

Zadam Ci jeszcze jedno pytanie: Jak myslisz dlaczego tak jest, ze spotykajac na swojej
drodze rézne osoby z jednymi szybko sie zaprzyjazniasz i masz wrazenie, ze znasz je od
zawsze, a z innymi Ci nie po drodze. Czy zastanawiatas sie dlaczego tak jest?

Najstarsze prawo psychologii méwi: bo ,ludzie sg rézni”. To prawda i chwata im za
to. Ale czy taka odpowiedz Cie satysfakcjonuje?

Tak myslatam. Nie odkryje Ameryki, gdy powiem Ci, ze ludzie sie komunikuja.
Zapewne Wiesz, ze komunikacja to nie tylko stowa, ktére wypowiadamy. Badania
wykazujg, ze tylko 7% komunikatu to stowa, 38% to ton i barwa gtosu, a az 55% to
mowa ciata. Juz wiesz, ze osoba, ktérej nie lubisz ,na oko” z pewnoscig wykonuje jakis
gest, ktorego sobie nie uswiadamiasz, a ktory budzi Twojg nieche¢. Tak wiem, to bytoby
zbyt tatwe, ludzie sg o wiele bardziej skomplikowani. To prawda. Kazda z nas sie
komunikuje i dla kazdej z nas oznacza to co innego. Uzywamy tych samych wyrazoéw ale
dla kazdej z nas znaczg one co innego. Dlaczego tak jest? Przez cate nasze zycie
podlegamy réznym wptywom, jesteSmy wychowywane przez rodzicow, szkote... Ogromny
wptyw ma na nas nasze otoczenie i kazdy cziowiek, ktérego spotykamy na swojej drodze.
Postrzegamy $wiat przez pryzmat naszych osobistych doswiadczen. Dlatego na stowo
samochdd, kazda z nas wyobrazi sobie inny pojazd, innej marki, w innym kolorze, w
innym stanie technicznym i wigzac sie z nim bedg inne emocje. Odbieramy Swiat poprzez
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5 zmystéw; stuch, dotyk, wzrok, smak, wech, ktére dostarczajg informacji do naszego
mozgu. Zmysty to ,drzwi do naszej percepcji”. Co prawda korzystamy ze wszystkich
naszych zmystow ale w okreslonej sytuacji koncentrujemy sie na jednym lub dwdch.
Kupujac nowe perfumy korzystasz z wechu i wzroku, o ile przywigzujesz duze znaczenie
do wygladu flakonika. Jednak podczas myslenia faworyzujesz jeden lub dwa systemy
reprezentacji.

2 Sprawdzmy, ktdéry z Twoich zmystéw jest u Ciebie dominujacy.
| UsigdZz wygodnie, zamknij oczy i przypomnij sobie swoje ostatnie
wakacje. Co sie stato? Przywofatas obraz, a moze styszatas jakies
dzwieki, czutas powiew wiatru na swoich policzkach, czy jakis
specyficzny zapach lub smak? Czy juz wiesz jaki zmyst jest
dominujacy? Pomoge Ci.

Jezeli przywotatas w swojej pamieci obraz oznacza to, ze
i| prawdopodobnie jestes wzrokowcem. Jak rozpoznac¢ wzrokowca?
Najczesciej ustyszysz od niego takie stowa jak:

~patrze¢, obraz, wyobraznia, wglad, scena, czysty, wizualizowag,
perspektywa, $wieci¢, odbija¢, wyjasni¢, przejrze¢, oczy,
przewidzie¢, iluzja, ilustrowaé, zauwazy¢, poglad, odkry¢,
przeglad, pokaz, widzie¢, obserwowac, wyobrazi¢ sobie, ujawnic,
wyglada¢, mglisty, ciemny” oraz sformutowania; ,o0 ile dobrze widze..., wyjasnij mi swoj
punkt widzenia, bez cienia watpliwosci, widze jak na dtoni, czarno to widze, stracitam z
oczu”

Z kolei, jezeli w Twoim wspomnieniu udato ci sie przywota¢ dzwieki: szum morza, Spiew
ptakéw... moze to oznaczad, ze jestes stuchowcem. Po czym poznasz stuchowca? Posiada
w swoim stowniku i chetnie korzysta ze stow: ,moéwié, stuchaé, akcent, rytm, gfosny, ton,
rezonowad, dzwiek, monotonny, gtuchy, dzwonié, pytaé, akcentowal, styszalny,
dyskutowaé, ogftosi¢, krzycze¢, niemy, wokalny, powiedzie¢, cisza, harmonijny,
przenikliwy, oniemiaty oraz zwrotow: o ile dobrze stysze, brzmi to tak..., stowo w stowo,
ustyszec opinie, cos mi tu nie gra”.

Moze by¢ tez tak, ze myslac o wakacjach pamietasz gtdwnie swoje emocje. Na samg mysl
o nich jeste$ podekscytowana. Czujesz na swoim ciele musniecie promieni stonecznych,
lekki powiew wiatru, pamietasz uczucie relaksu a w ustach masz smak wody morskiej.
Zapewne juz wiesz, ze tak odbiera rzeczywisto$¢ kinestetyk. W jego repertuarze stéw
spotkasz najczesciej nastepujace stowa i sformutowania: ,dotykal, manipulowad, kontakt,
pchaé, trzeé, solidny, ciepty, zimny, szorstki, zatrzymywad, naciskac, ciSnienie, zmystowy,
nacisk, dotykalny, napiecie, twardy, delikatny, pochwycié, trzymad, drapaé, masywny,
cierpieé, ciezki, gtadki, oraz sformutowania:

o ile dobrze czuje, mie¢ pod reka, zejdzmy na ziemie, straci¢ kontakt, da¢ popali¢, reka w
reke, namacalny dowdd”

Zdradze Ci jeszcze w tajemnicy, ze nie tylko stowa zdradzajg sposob postrzegania
rzeczywistosci przez dang osobe. Obserwujac ruchy jej oczu mozesz rozpoznac
dominujacy system reprezentacji, poniewaz wzrokowcy majg tendencje do patrzenia lekko
w gore, a stuchowcy lekko w dot.

Juz wiesz, ze jednym z sekretéw dobrej komunikacji jest umiejetne stuchanie i wnikliwa
obserwacja rozmoéwcy. Uwazne stuchanie pozwala na rozpoznanie dominujacego kanatu
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sensorycznego rozmowcy i dostosowanie do niego uzywanego stownictwa. Zdradze ci
jeszcze kilka sekretow dobrej komunikacji, ktére pozwolg Ci nie tylko na poznanie
~SWojego wroga”, mozesz je rowniez wykorzysta¢ w innych sytuacjach. Pokaze Ci jeszcze
kilka kluczy do drzwi dobrej komunikacji. Wykorzystaj je prosze w dobrym celu.

Zapewne styszatas, ze psychologowie podjeli préby
|| poszufladkowania ludzi w okreslonych kategoriach po to, aby ich
lepiej zrozumiec i przewidzie¢ ich zachowanie (Platon, Freud,
Maslow, Jung). Powstaty typy osobowosci (Meyers Briggs),
wskaznik dominacji mézgu Hermanna i wiele innych, wszystko po
| to aby ufatwi¢ nam zrozumienie innych. Ciekawe, ze dominacja
jednej pétkuli decyduje o tym jak myslimy, jak sie komunikujemy,
jaki zawdd najchetniej wykonujemy, a nawet w jaki sposéb
uktadamy puzzle. Zapewne wiesz, ze lewa pétkula naszego moézgu
-,naukowa” odpowiada za: mowe, logiczne myslenie, liczenie,
zdolnosci matematyczne, szeregowanie. Osoby z dominacjq lewej
potkuli sg systematyczne i uporzadkowane, robig wszystko ,krok
po kroku”. Dziatajg wedtug okreslonych schematdéw, procedur.
Gdy kupig nowy sprzet AGD najpierw studiujg instrukcje. Sa
skrupulatne i pouktadane. Nie Ilubigq gdy przestawia im sig
przedmioty na biurku. Natomiast prawa poétkula-,tworcza”

- " | odpowiada za: wyobraznie, emocje, obrazy, muzyke, rytm. Osoby
z dominacjg prawej potkuli rzadko zagladaja do instrukcji obstugi, dziatajg metodg
doswiadczalng - ,prob i btedow”. Czesto pieczotowicie pielegnujq ,artystyczny nietad”.
Wyobrazcie sobie matzenstwo on lewo pétkulowy ona prawopdtkulowa, kupujg nowy
zestaw kina domowego. Zanim on przeczyta instrukcje ona juz oglada film delektujgc sie
wysokiej jakosci dzwiekiem i obrazem.

Na trzecim roku studidw prawniczych zamiast uczy¢ sie do egzamindéw utozytam
mapy starego Swiata- puzzle z kilku tysiecy kawatkéw (poniewaz jestem prawo potkulowa
nie podam Ci doktadnej liczby, mogtabym mocno przesadzi¢) — pamietam, ze ukfadatam
go przez okoto 3 miesigce po 6-8 godzin dziennie. Ale nie o tym chciatam Ci powiedziec.
Zapewne Ty tez miatas okazje uktadac¢ puzzle. Przypomnij sobie krok po kroku jakie
czynnos$ci wykonatas od momentu zdarcia folii z nowego pudetka, $wiezo zakupionych
puzzli. Z moich osobistych obserwacji (jeszcze nie popartych badaniami naukowymi)
wynika, ze osoby z dominacjg prawej poétkuli najpierw wybierajg z catej puli puzzle
stanowigce rame obrazka, nastepnie wybierajgq kawatki mogace stanowic kolejne elementy
obrazka; wszystkie puzzle pasujgace kolorystycznie do postaci lub konkretnego fragmentu
uktadanki np.; kokardy na szyi kota. Potrafig na raz uktadac kilka czesci obrazka. Tak na
prawde skupiajg sie na catosci uktadanki. Osoby z dominacjg lewej potkuli wybierajq
okreslong czes¢ ukfadanki, ktadg pierwszy puzzel i dokfadajg (dopasowujg) do niego
kolejny i kolejny az powstanie cato$¢. Rdéznica polega na tym, ze osoby prawo pétkulowe
idg od ogdétu do szczegdtu a lewo poétkulowe od szczegdtu do ogdtu. Musze to jeszcze
doktadnie zbadac¢ i bede Ci niezmiernie wdzieczna jezeli zechcesz sie ze mng podzieli¢
swoim sposobem uktadania puzzli. Nie wiem jak Ty, ale ja uwielbiam uktadaé puzzle.
Wspomniatam jeszcze o typach osobowosci. Kazdy z nas posiada osobowos$é, ktéra
stanowi wzglednie statg strukture cech psychicznych i fizycznych, decydujacq o
specyficznych formach zachowania i przystosowania do okreslonych warunkéw otoczenia.
Najstarszy ze znanych podziatow ludzi dokonat juz w starozytnosci Hipokrates (lekarz
grecki zyjacy w V wieku p.n.e.), a nastepnie opracowat go Galen, w II wiek n.e. Na
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podstawie koncepcji Hipokratesa czterech sokéw (humoréw) w organizmie Galen wyrdznit
cztery typy temperamentéw, okreslit je mianem: sangwinika, choleryka, flegmatyka i
melancholika. Przypisat im okreslone cechy. Sangwinik to typ silny, zréwnowazony,
ruchliwy, pogodny i towarzyski, lubi zmiane i wykazuje duze zdolnosci przystosowawcze.
Choleryk z kolei to typ silny i niezrownowazony, pobudliwy i emocjonalny, wykazujacy
che¢ wiadzy, updr i niecierpliwos¢. Jest szybki, mozna na niego liczy¢ w trudnych
sytuacjach. Flegmatyk jest silny, zréwnowazony i mato ruchliwy, spokojny, bierny
i tolerancyjny. Jest to osoba zadowolona z istniejacej sytuacji, chyba Ze jest ona
szczegOlnie niekorzystna. Jest przeciwnikiem zmian i nie lubi sytuacji nowych i
nieznanych. Natomiast Melancholik jest staby i mato odporny na zmeczenie oraz
oddziatywanie silnych bodzcéw zewnetrznych. Pesymistycznie nastawiony do $wiata, a
takze do swoich mozliwosci. Wrazliwy na krytyke, nie jest towarzyski, woli samotnos¢.
Znajomos¢ typdw osobowosci to kolejny
&) ﬂ ‘ﬁf"’ klucz do dobrej komunikacji. Niestety sama
E znajomosc charakterystycznych cech
osobowosci nie wystarczy, nalezy jeszcze
wiedzie¢ w jaki sposéb postepowac z kazdym z
nich. Jak postepowac z cholerykiem? Pozwdl
mu sie wygada¢, chwal go i pokazuj mu jaki
jest genialny, daj mu sie wykazac i pozwdél mu
podja¢ ostateczng decyzje. Opieraj sie na
faktach i nie daj sie sprowokowacé a odniesiesz
sukces komunikacyjny. W stosunkach z
melancholikiem trzymaj sie okreslonych zasad,
przedstawiaj logiczng argumentacje, dotrzymuj
termindw i okazuj zrozumienie dla jego
@ perfekcyjnosci. Melancholicy sg bardzo wrazliwi,
tatwo ich urazi¢. Pamietaj, ze pesymistyczne
nastawienie do zycia jest czescig ich natury.
Docen fakt, ze masz do czynienia z gteboko wrazliwg osoba. Flegmatyk sprawdza sie
Swietnie w roli mediatora, trzeba mu tylko da¢ duzo czasu. Doskonale sprawdza sie w
sytuacjach rutynowych, ma nieograniczong wrecz cierpliwo$é. Chwal go i komplementuj,
daj mu zawsze duzo czasu do namystu, nie naciskaj na szybkie decyzje czy dziatanie - to
sprzeczne z jego natura. Od flegmatyka nie oczekuj entuzjazmu, nie obarczaj wing za
wszystko. Chwal i gtaszcz, motywuj, docen jego wewnetrzny spokdj. Sangwinika szybko
rozpoznasz, zwykle wyrdznia sie z ttumu, dominuje w rozmowie, lubi ludzi. Jest kreatywny
i inspirujacy. Niestety nie potrafi stucha¢, bywa zmienny, szybko sie nudzi. Chwal go za
kazde dobrze wykonane zadanie, zawsze bierz pod uwage jego dobre zamiary. Docen jego
radosne nastawienie.

B
[
U
@D @
5 | gjo

4
ik
ml 4"
il
>

=
1
V)
X
%

@ § o

0
Q

Powiesz zapewne, ze stosowanie sie do powyzszych wskazéwek to manipulacja.
Jezeli wykorzystasz je do egoistycznych celdw - zgodze sie z Toba. Dlatego namawiam Cie
abys$ wykorzystata tq wiedze do swiadomego wywierania wptywu w celu uzyskania lepszej
komunikacji. Polecam zastosowanie wymienionych kluczy w stosunku do ,swojego wroga”
- przeciez Wasze relacje moga by¢ juz tylko lepsze. Jestem pewna, ze efekty Cie
zaskoczg. Zanim jednak wdrozysz je w zycie daj sobie czas na obserwacje. Jezeli pojawig
sie jakie$ watpliwosci zadzwon do mnie lub napisz, postaram sie na nie odpowiedziec.
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Wiem z doswiadczenia, ze nie wystarczy wiedzie¢, trzeba jeszcze doswiadczyé, zrozumied
aby moc stosowac. Ten artykut pozwolit mi jedynie poruszy¢ gtdwne zagadnienia zwigzane
z narzedziami wspierajacymi dobrg komunikacje. Mam nadzieje, ze udato mi sie wzbudzi¢
Twojgq ciekawos$¢. Polecam Ci ksigzke Josepha O”Conora ,NLP. Wprowadzenie do
programowania neurolingwistycznego” zapewne znajdziesz w niej odpowiedzi na wiele
nurtujgcych Cie pytan.

Na koniec prosze abys usiadta wygodnie. Obie stopy oprzyj o podfoge, wez gteboki oddech
i wyobraz sobie jak bedziesz sie czuta, kiedy ,Twoj wrdg” stanie sie dla Ciebie przyjazny, a
na widok tej osoby bedzie sie pojawiat usmiech na Twojej twarzy. Jakie to uczucie?

Pomys$l, o ile zycie bytoby tatwiejsze i przyjemniejsze, gdybys$ potrafita polubié
osoby do ktérych zywisz uprzedzenie, poznaé przyczyny, dla ktérych ludzie zachowujg sie
tak a nie inaczej. Teraz juz wiesz, ze nie koniecznie robig ci na ztos¢? Ile by$ data aby
poznac jezyk, ktorym mogtabys$ przemowié¢ do rozsadku dojrzewajacym i nieco niesfornym
dzieciom? Zastandw sie ile jest dla Ciebie warta harmonijna wspodfpraca z osobg, z ktorg
zwykle popadasz w konflikt?

P6jdzmy dalej i zatézmy, ze znasz juz wszystkie klucze do ludzkiego umystu, dzieki
czemu Swietnie sie komunikujesz i potrafisz wywiera¢ korzystny wptyw na innych. Czujesz
jakie to przyjemne?

Matgorzata Rajter-Bak

Wiascicielka firmy szkoleniowej HCF sp. z 0. 0. Wykfadowca w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej Edukacji
we Wroctawiu. Praktyk NLP, trener biznesu, specjalizuje sie w szkoleniach z budowania i zarzadzania
zespotem. Wraz z psychologiem Joanng Mikotajczak realizuje autorskie szkolenie ,Poznaj Swojego
Wroga”- pierwsze szkolenie z cyklu: DOBRA KOMUNIKACIA.

Temat Miesiaca - comiesieczny biuletyn informacyjny pod redakcja Rady Specjalistow “EFWF” 7



