Nr 06/2008

Czerwiec 2008

Temat Miesiaca

Biuletyn informacyjny pod redakejq Rady Specjalistow ‘EFWEF”

Barbara,Dziedzic
Podréze kobiet biznesu;
szybko, . Sprawnie i tanio

@



l_"%: ] :i‘.;;l‘lﬁat. Mie s: :

TEMAT MIESIACA
Numer 06/2008

Redaktor Naczelny
Joanna Szostek

Redaktorzy
Grazyna Krélewicz

Kontakt z redakcjg e-mail:
redakcja@bristles.com.pl

tel: 604 966 586

Tanie latanie?

Ogladajac w zaciszu domowym kolejng czes¢
przygod dr ,Indiany” Jonesa (wtasnie w kinach) niejeden z
nas zateskni do podrdzy petnej niebezpieczenstw, do
szalenczej jazdy wagonikiem w kopalni, do skoku z
samolotu gdzie zamiast nudnego i wyeksploatowanego
spadochronu zabierzemy ze sobg ponton, by potem
wykorzysta¢ go w przypadkiem napotkanym goérskim
potoku. Niestety, ostatnio nie narzekam na nadmiar
tajemniczych pandéw proszgcych o pomoc w odnalezieniu
zaginionej Arki Przymierza. Za to podrdézuje co raz
czesciej. Nie kazdy kontrakt sfinalizuje przy uzyciu
telefonu komorkowego, poczty elektronicznej czy
komunikatora internetowego. Potrzeba  osobistego
kontaktu, na cate szczesScie, nie zanika. A chciatabym
podrézowac¢ szybko, sprawnie i tanio - efektywnie
wykorzystujgc siatke potaczen, nie tracac czasu na
przesiadki i nie przeptacajac za 40 kanatdw filmowych na
pokfadzie, gdy i tak trzeba sie przygotowac do spotkania.
Jak podrézowac¢ efektywnie, o tym w czerwcowym
numerze ,Tematu Miesigca” w artykule Barbary Dziedzic.
Zapraszam do lektury.

Redaktor Naczelny - Joanna Szostek
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Podroze kobiet biznesu - szybko, sprawnie i tanio

Barbara Dziedzic

Zorganizowanie wyjazdu stuzbowego wymaga
wielu pracochtonnych i czasochionnych
przedsiewzie¢. Wiekszos¢ firm zleca te prace
wyspecjalizowanym biurom podrozy.
i!| Korzystanie z ustug wiarygodnej agencji,
2 zwanej w dzisiejszych czasach Travel
% Management Company (TMC) to oszczednos$c¢
czasu i pieniedzy.

TMC petni obecnie inng funkcje niz tradycyjni agenci dziatajacy kilka, czy kilkanascie
lat temu . W gaszczu ofert, funkcja doradcza firmy turystycznej nabrata
pierwszoplanowego wymiaru. Biuro podrdézy, a w zasadzie jego pracownicy sg
ekspertami majacymi przeglad wszystkich ofert i doradzg, ktéra z nich w danym
przypadku jest optymalna. Za te porade warto zaptaci¢, bo oszczedza ona nie tylko
czas i pienigdze klienta, ale i ustrzega przed perturbacjami w podrézy. W ustugach
najwiekszg wartoscig sq ludzie, ich profesjonalizm, doswiadczenie, wiedza i kultura
osobista.

Oto 10 dobrych rad, jak organizowac podréze stuzbowe:

Biuro podrézy musi by¢ wiarygodne. Przed podpisaniem umowy biuro powinno
okaza¢ klientowi kopie KRS, aktualng licencje udzielong przez wojewode, akredytacje
IATA ( International Air Transport Association). Warto wybra¢ biuro z kilkuletnim
doswiadczeniem i specjalizacja w turystyce korporacyjnej. Istotne sg otrzymane
przez biuro certyfikaty jakosci , nagrody i wyrdznienia, np. certyfikat ISO 9001.
Przynalezno$¢ biura do zrzeszen, stowarzyszen, organizacji krajowych i
miedzynarodowych $wiadczy o prestizu biura oraz niejednokrotnie o wdrazaniu
nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych. Bardzo wazne sg rekomendacje innych
klientow. Nalezy sie spyta¢ o kondycje finansowg firmy, kwalifikacje personelu i
kompetencje zarzadu. Przed podpisaniem umowy warto odwiedzi¢ osobiscie biuro,
poznac personel i sprawdzi¢ organizacje pracy.
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Kompleksowos$¢ ustug stanowi o profesjonalnym podejsciu do klienta. Warto
zwigzac sie z TMC, ktore od A do Z ,uszyje” kazdg podrdz i zaoferuje szeroki wachlarz
ustug turystycznych. Wiele biur $wiadczy wybrany zestaw bardziej rentownych ustug,
pomijajac mniej optacalne np. sprzedaz biletéw PKP czy ustugi wizowe. Zlecajgc TMC
kompleksowg obstuge minimalizuje sie ryzyko pomyitki oraz zyskuje sporo czasu
poswiecanego na dublowaniu czynnosci.

Umowa nie moze nakladaé¢ wylacznosci wspétpracy z danym TMC. Wysoka jakos¢
ustug i dobra wspotpraca same spowodujg naturalng wytacznos¢ w obstudze .Warto
od czasu do czasu poréwnac¢ oferty na te samg podréoz w réznych biurach ,
uwzgledniajac nie tylko cene ale szybkos$¢ reakcji, terminowos$¢, profesjonalizm w
sformutowaniu oferty.

TMC powinno akceptowal wszystkie formy ptatnosci i sugerowac klientom
nowoczesne sposoby rozliczen i analiz, dzieki ktorym firma z tatwoscig kontrolowacd
bedzie swoje wydatki. Nalezg do nich wirtualne karty kredytowe tzw. travel accounts,
faktury zbiorcze oraz raporty wydatkow utatwiajgce monitorowanie kosztéw.

TMC powinno szkoli¢ osoby zamawiajace z firm i przekazywa¢ na biezaco
informacje o nowosciach w branzy turystycznej. Dobra wspétpraca z biurem podrézy
wymaga od os6b zamawiajacych sporej wiedzy. Zamdwienia warto jest formutowac
pisemnie lub wymagac od TMC potwierdzen ustalen ustnych na pismie.

Nowoczesna technologia jest sprzymierzencem zardéwno biur podrézy jak i oséb
zamawiajacych i bardzo usprawnia proces zamawiania podrézy stuzbowych
Zamawianie ustug emailem, przy pomocy formularzy internetowych oraz przez
dostepne na stronie internetowej biura podrdozy systemy automatycznej rezerwacji
ustug nie tylko sprzyja szybkosci ale i precyzji wspotpracy.

Cena za ustugi TMC nie powinna by¢
wysoka, cho¢ uzalezniona od jakosci
| ustugi turystycznej. Podréz stuzbowa to
misternie upleciona sie¢ wielu ustug, ktdra
| nie moze mie¢ stabych punktéw. Od
°| udanych podrézy stuzbowych czesto
4 zalezy sukces catej firmy. TMC negocjuje
| w imieniu firmy specjalne znizki w liniach
lotniczych i hotelach,  sugeruje
rozwigzania, dzieki ktérym firmy
oszczedzajaq duzo pieniedzy. Klienci
powinni modc liczy¢ nie tylko na fachowe
doradztwo, ale rowniez pomoc Ww
sytuacjach trudnych i niespodziewanych.
Trudne i niezaplanowane sytuacje zdarzajq sie kazdemu. Wazne jest to, jak TMC
reaguje w takim momencie. TMC powinno oferowac¢ 24-godzinny telefoniczny serwis
help-desku, przez 7 dni w tygodniu.

Dobra komunikacja z TMC to podstawa sukcesu. Przepustowos¢ linii telefonicznych,
taczy internetowych, ilo$¢ osdb zaangazowanych w obstuge, te elementy wpltywajg
na czas reakcji na zamoéwienie. Zamowienie powinno by¢ precyzyjnie sformutowane,
zawiera¢ jak najwiecej szczegotow i preferencji dotyczacych podrézy. W zamian TMC
powinno przedstawi¢ kilka wariantdw podrdzy wraz z rekomendacija.

Stata wspotpraca procentuje dobra organizacja podrozy stuzbowej. Wzajemne
zaufanie, poznanie potrzeb klienta owocuje sprawnoscig organizacji podrozy,
minimalizacjq btedéw , terminowoscig i zadowoleniem klienta. Dobre biuro podrézy
moze dzieki temu realizowac réwniez plany wakacyjne swoich klientow .
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e "‘ Cena biletu lotniczego zalezy od...CIEBIE.

-
B s Korzystanie z transportu lotniczego nie
o vnones T jest juz luksusem, czesto bywa koniecznoscia.
B Les oa Coowanssss | Internet przybliza nam i utatwia zdobycie
: Eeytes | wiadomosci o potaczeniach lotniczych i cenach
Ticket Number [ biletbw. Pasazer moze wiec samodzielnie

Passenger Name: LOW/BEEYINN

Pocument Type PASSENGER TICKEY | zdoby¢ wiele przydatnych informacji. Moze tez

zgina¢ w ich gaszczu.

Ceny biletow od niedawna podawane sg jako petne koszty (taryfa, podatki,
optaty), dzieki czemu staty sie pordwnywalne. Ale pozostaje pytanie, jakg podjac
ostatecznie decyzje o wyborze przewoznika? Czesto z miasta A do B mozna dostad sie
na kilkanascie réznych sposobdéw. Cena zalezy nie tylko od klasy podrdzy, a najnizsza
cena przelotu nie zawsze oznacza najnizsze koszty.

Linie lotnicze kierujg sie swoimi zasadami cenowymi. Bywajg rejsy, na ktore
popyt przewyzsza podaz. Wtedy jest mata szansa na znalezienie taniego biletu.
Przewoznicy sg skifonni sprzedac¢ za niskie ceny jedynie miejsca na rejsach mniej
popularnych. O cenach decyduje system komputerowy, ktéry analizuje dane z
przesztosci oraz na biezgco monitoruje aktualny stan sprzedazy i wyznacza cene. To
staje sie podstawq tworzenia i modyfikacji systemu taryf. Nie istnieje wiec jedna
generalna zasada cenowa.

Natomiast za zasade mozemy uznaé, ze im nizsza cena tym wiecej restrykcji.
Bilety tanie nie podlegajg zwrotom, a wszelkie zmiany - jezeli mozliwe - wymagajq
dodatkowych optat. Przy wyjazdach planowanych z duzym wyprzedzeniem plany mogq
ulec zmianie, a koszt biletu pomimo poczatkowej atrakcyjnosci moze znaczaco
wzrosngé¢, nawet do poziomu (lub ponad poziom) ceny biletu bez restrykcji.

Zaletg biletow drogich jest elastycznos¢ podrézy oraz dodatkowe przywileje dla
pasazera. Moze on decydowaé¢ bez doptat o ewentualnych zmianach plandw;
dodatkowo oszczedza czas korzystajac z szybszej odprawy, przechodzi bez kolejek na
lotniskach, moze zabra¢ ze sobg wiecej bagazu oraz odpoczaé¢ w salonikach klasy
business. Za drozsze bilety sumuje sie wieksza ilo$¢ ,mil premiowych” do wymiany na
bezptatne bilety, pasazer oszczedza wiec pienigdze.

Od kilku lat na rynku oferujg swoje ustugi tzw linie nisko-kosztowe. Przeloty
odbywajg sie gtéwnie na srednich dystansach. Od 28 marca 2008 r. weszio w zycie
porozumienie UE i USA o liberalizacji przelotéw nad Atlantykiem. Spodziewany jest
nowy etap w oferowaniu tanich potgczen.

Przeloty ,tanimi przewoznikami” poleca sie gtdwnie przy podrdézach prywatnych.
Aby skorzystac z niskiej ceny rezerwacja musi by¢ zrobiona z duzym wyprzedzeniem.
Nie ma mozliwosci dokonania samej rezerwacji, zawsze idzie ona w parze ze
sprzedazg miejsca. To rozni te linie od przewoznikéw tradycyjnych. Cena przelotu w
tych liniach jest niska, poniewaz nie zawiera optat za ustugi zazwyczaj witgczone do
ceny biletu linii tradycyjnej. Sprzedaz odbywa sie przez Internet lub telefonicznie na
koszt pasazera. Ceny moga zmienia¢ sie szybko w miare wypetnienia danego rejsu.
Przewoznik ma mozliwo$¢ zmiany godziny odlotu bez uprzedzenia pasazera. Koszt
telefondow w tych sprawach rowniez ponosi klient. W przypadku anulacji rejsu linie
takie nie majg obowigzku zapewnienia pasazerowi przelotu innymi przewoznikami w
danym dniu. Proponuje sie zazwyczaj zwrot kosztéow biletu lub przelot na danej trasie
w innym terminie.
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Bilety tanich przewoznikéow sg w wiekszosci
przypadkow bezzwrotne, a wszelkie zmiany, jezeli
dopuszczone przez przewoznika, podlegajq
dodatkowym optatom. Ceny biletéw sg podawane
zawsze w jedng strone . Z reguty samoloty operujg
'| na oddalonych od duzych miast lotniskach, dzieki
‘| czemu optaty lotniskowe sg niskie. Pfatnosci za
‘| bilet dokonuje sie zazwyczaj kartg kredytowa.
Karte poktadowg pasazer otrzymuje tuz przed
odlotem na postawie okazanego potwierdzenia
zakupu biletu. Wiele tanich linii wprowadzito
niedawno optaty za nadanie bagazu pasazerskiego.
Koniecznym jest wczytanie sie w te wszystkie zasady, aby realnie oceni¢ ostateczny
koszt podrézy. Pomimo ztudnie niskiej ceny biletu, po podsumowaniu kosztu nadania
bagazu, optat, zakupu positku na poktadzie, dojazdu do miasta z odlegtego lotniska i
np. optaty za zmiane daty powrotu, cena biletu moze osiggna¢ poziom normalnego
biletu tradycyjnej linii lotniczej.

Nowe trendy wprowadzone przez tanich przewoznikéw wptynety na zmiany
taryfowe tradycyjnych linii lotniczych, ktére zmodyfikowaly swoje zasady i
wprowadzity mozliwos¢ kupowania biletdw w jedng strone, taczenia réznych taryf. W
wyniku tych zmian istnieje mozliwo$¢ podrézy np z Warszawy do Kopenhagi w jedng
strone w taryfie restrykcyjnej, a powrotu w taryfie elastycznej.

Konkludujac, warto podkresli¢, ze branza Ilotnicza rozwija sie
dynamicznie, a koncepcje cenowe linii lotniczych zaréwno tradycyjnych i
nisko-kosztowych przenikaja sie. Jezeli planuje sie podr6z, warto dokona¢
zakupu w wyspecjalizowanym biurze podréozy, gdyz w skomplikowanej
rzeczywistosci najbardziej wartosciowa jest dobra rada specjalisty. Tylko od
Ciebie zalezy, jaka opcje uznasz za optymalna dla swojej podrozy.

Barbara Dziedzic- Prezes Bankowego Biura Podrézy Travelbank, sp. z o.o.
Absolwentka SGPiS ( obecnie SGH) w Warszawie, Magister Ekonomii, specjalizacja
Ekonomika Turystyki. Ukonczyla Podyplomowe Studium Turystyki SGPiS ,
Podyplomowe Studium Stosunkow Miedzynarodowych i Dyplomacji na Collegium
Civitas oraz kursy w zakresie zarzadzania, marketingu, reklamy, PR, negocjacji,
motywowania pracownikow i profesjonalnej obstugi klienta. Aktywnie uczestniczy
w pracach:

® Europejskiego Forum Wtascicielek Firm
@® Miedzynarodowego Forum Kobiet

@ Polish Professional Women Network

@® Klubu Kobiet ,Rozmawialnia”

Od 1996 r Prezes Bankowego Biura Podrozy TRAVELBANK oferujacego ustugi dla korporacji oraz wymagajacych
klientéw indywidualnych. Zatozycielka pierwszego w Polsce Luksusowego i Elitarnego Klubu Turystyki Kobiecej
LEKTYKA. Mezatka, corka 27 lat. Inicjatorka utworzenia i cztonkini Zarzadu Polskiej Sieci Biur Podrézy ALIANS.
Cztonkini Zarzadu Miedzynarodowej Sieci Biur Podrézy International Travel Partnership. Pracowata 12 lat w PLL LOT ,
miedzy innymi w przedstawicielstwie w Nowym Jorku na stanowisku ds reklamy i public relations.
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