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Projekt „PERSEFONA”
szkolenia z zakresu zarządzania firmą dla Kobiet Przedsiębiorców

Projekt jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego


Raport z badania kwestionariuszowego dotyczącego I sesji szkoleniowej Projektu „Persefona” szkolenia z zakresu zarządzania firmą dla Kobiet Przedsiębiorców”
1. Wstęp
Badanie kwestionariuszowe zostało przeprowadzone podczas pierwszej sesji szkoleniowej zorganizowanej w ośrodku hotelowo-szkoleniowym w Juracie w dniach 24-26 czerwca br. W badaniu wzięły udział wszystkie uczestniczki szkoleń i warsztatów, przeprowadzonych w tym czasie, tj. „Twórcze myślenie”, „Negocjacje handlowe”, „Dotacje dla projektów inwestycyjnych”. Przeprowadzone badanie było anonimowe, kwestionariusze rozdawane były na koniec każdego ze szkoleń lub warsztatów. 

2. Wyniki:
	Zestawienie ocen 
	Twórcze myślenie
	Negocjacje handlowe
	Dotacje dla projektów inwestycyjnych
	Zbiorczo

	Pytanie I.

	Sala 
wykładowa
	Bardzo Dobra
	38,10%
	54,17%
	63,64%
	51,97%

	
	Dobra
	33,33%
	29,17%
	27,27%
	29,92%

	
	Obojętna
	28,57%
	16,67%
	0,00%
	15,08%

	
	Raczej niedobra
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Niezadowalająca
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	9,09%
	3,03%

	Oświetlenie
	Bardzo Dobre
	37,50%
	57,14%
	27,27%
	40,64%

	
	Dobre
	45,83%
	19,05%
	45,45%
	36,78%

	
	Obojętne
	16,67%
	23,81%
	27,27%
	22,58%

	
	Raczej niedobre
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Niezadowalające
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Sprzęt
	Bardzo Dobry
	66,67%
	57,14%
	45,45%
	56,42%

	
	Dobry
	33,33%
	28,57%
	36,36%
	32,76%

	
	Obojętny
	0,00%
	4,76%
	18,18%
	7,65%

	
	Raczej niedobry
	0,00%
	9,52%
	0,00%
	3,17%

	
	Niezadowalający
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Materiały 
szkoleniowe
	Bardzo Dobre
	83,33%
	76,19%
	63,64%
	74,39%

	
	Dobre
	8,33%
	23,81%
	18,18%
	16,77%

	
	Obojętne
	4,17%
	0,00%
	9,09%
	4,42%

	
	Raczej niedobre
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Niezadowalające
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	4,17%
	0,00%
	9,09%
	4,42%

	Czas 
trwania
	Zbyt krótki
	25,00%
	47,62%
	9,09%
	27,24%

	
	Odpowiedni
	75,00%
	52,38%
	81,82%
	69,73%

	
	Zbyt długi
	0,00%
	0,00%
	9,09%
	3,03%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Program
	Mało nasycony
	12,50%
	4,76%
	9,09%
	8,78%

	
	Odpowiedni
	79,17%
	71,43%
	54,55%
	68,38%

	
	Przeładowany
	0,00%
	4,76%
	0,00%
	1,59%

	
	Brak odpowiedzi
	8,33%
	19,05%
	27,27%
	18,22%


	Pytanie II.

	Przygotowanie merytoryczne
	Doskonałe
	91,67%
	95,24%
	81,82%
	89,57%

	
	Dobre
	4,17%
	4,76%
	9,09%
	6,01%

	
	Średnie
	4,17%
	0,00%
	9,09%
	4,42%

	
	Raczej nie dobre
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Niezadowalające
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Posiadane doświadczenie
	Doskonałe
	87,50%
	90,48%
	72,73%
	83,57%

	
	Dobre
	12,50%
	9,52%
	27,27%
	16,43%

	
	Średnie
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Raczej nie dobre
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Niezadowalające
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Sposób przekazywania wiedzy
	Doskonały
	91,67%
	100,00%
	72,73%
	88,13%

	
	Dobry
	4,17%
	0,00%
	9,09%
	4,42%

	
	Średni
	4,17%
	0,00%
	18,18%
	7,45%

	
	Raczej nie dobry
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Niezadowalający
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Komunikatywność
	Doskonała
	95,83%
	100,00%
	81,82%
	92,55%

	
	Dobra
	4,17%
	0,00%
	0,00%
	1,39%

	
	Średnia
	0,00%
	0,00%
	18,18%
	6,06%

	
	Raczej nie dobra
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Niezadowalająca
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Pytanie III.

	Adekwatność
	Całkowicie adekwatne
	66,67%
	80,95%
	54,55%
	67,39%

	
	Raczej adekwatne
	20,83%
	14,29%
	27,27%
	20,80%

	
	Średnia
	12,50%
	4,76%
	18,18%
	11,81%

	
	Raczej nie adekwatne
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Całkowicie nieadekwatne
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	Pytanie IV.

	Utrzymanie samozatrudnienia
	Zdecydowanie pomoże
	62,50%
	57,14%
	63,64%
	61,09%

	
	Raczej pomoże
	29,17%
	28,57%
	9,09%
	22,28%

	
	Ani pomoże ani nie pomoże
	8,33%
	14,29%
	18,18%
	13,60%

	
	Raczej nie pomoże
	0,00%
	0,00%
	9,09%
	3,03%

	
	Absolutnie nie pomoże
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%


	Pytanie V.

	Merytoryka warsztatów
	Doskonała
	79,17%
	90,48%
	72,73%
	80,79%

	
	Prawie doskonała
	12,50%
	9,52%
	9,09%
	10,37%

	
	Średnia
	8,33%
	0,00%
	0,00%
	2,78%

	
	Raczej nie dobra
	0,00%
	0,00%
	18,18%
	6,06%

	
	Niezadowalająca
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	
	Brak odpowiedzi
	0,00%
	0,00%
	0,00%
	0,00%


3. Wnioski: 
Jak pokazują wyniki przeprowadzonej ankiety w dużym stopniu udało się wyeliminować błędy szkoleń wskazywane przez respondentów w badaniu KPaDdW. We wniosku o dofinansowanie projektu określono cztery podstawowe błędy popełniane przez szkoleniowców: nieadekwatność programu do potrzeb, zły sposób prowadzenia (tu pojawiały się określenia niezrozumiały, brak kontaktu ze słuchaczami, nudny, akademicki, itp.), złe przygotowanie instruktorów (nieznajomość tematu, wiedza czysto teoretyczna, ewidentne błędy) oraz niska jakość materiałów. Projekt Persefona szkolenia z zakresu zarządzania firmą dla Kobiet Przedsiębiorców został tak skonstruowany, aby przeciwdziałać wymienionym wyżej błędom. Zakładany cel udało się zrealizować, co wykazały wyniki badania kwestionariuszowego.
Założenia wstępne okazały się słuszne. Prawie 90% ankietowanych określiło, iż warsztaty i szkolenia były „Zdecydowanie Adekwatne” lub „Raczej Adekwatne” do ich potrzeb, co zaspakaja zakładany we wniosku 75% wskaźnik rezultatu. Żaden z ankietowanych nie stwierdził, że zajęcia były „Raczej nie adekwatne” lub „Całkowicie nieadekwatne”. Niższy poziom współczynnika adekwatności w stosunku do pozostałych tematów wystąpił jedynie w szkoleniu pt. „Dotacje dla projektów inwestycyjnych”. Wydaje się, iż spowodowane to było dobraniem do tego tematu metodyki szkoleniowej zamiast warsztatowej. Potwierdzają to również uwagi, w których pojawiły się takie spontaniczne wypowiedzi jak: „za mało praktyki za dużo informacji merytorycznej”; „wskazana byłaby większa ilość precyzyjnych informacji, z jakich konkretnych programów może korzystać dany przedsiębiorca” itp. Decyzja o wyborze metodyki szkoleniowej podyktowana była jednak obszernością jak również specyfiką materiału (tj. dużą liczbą informacji, dokumentów) z zakresu tematyki dotacji inwestycyjnych, jaka musiała być przekazana beneficjentom ostatecznym. W przypadku zastosowania metodyki warsztatowej byłoby to nie możliwe. 
Przygotowanie i dobór wykładowców badany był czterema zmiennymi – przede wszystkim dwoma pytaniami o sposób przekazywania wiedzy, który ponad 90% ankietowanych określiło jako doskonały lub dobry i pytaniem o komunikatywność prowadzących, którą również ponad 90% badanych określiło jako doskonałą lub dobrą. W przypadku „Negocjacji handlowych” komunikatywność trenera i co-trenera została określona przez 100% uczestniczek szkolenia na poziomie doskonałym. Przygotowanie wykładowców badane było również dodatkowymi dwoma zmiennymi – pytaniem o przygotowanie merytoryczne, które ponad 95% ankietowanych określiło jako doskonałe lub dobre, oraz pytaniem o doświadczenie, w przypadku którego 100% badanych wskazało ocenę „Doskonałe” lub „Dobre”. 
Na ocenę sposobu przeprowadzenia poszczególnych szkoleń i warsztatów składają się takie elementy jak: dobór sal szkoleniowych, jakość materiałów szkoleniowych, zastosowane narzędzia oraz metodyka szkoleniowa.
Dobór sal szkoleniowych uczestniczki szkoleń w 80% oceniły jako „Bardzo dobrą” lub „Dobrą”. Nieco niższy współczynnik zanotowano jedynie w pytaniu o oświetlenie sal, które 77% badanych określiło jako „Bardzo dobre” lub „Dobre”. Wydaje się, iż spowodowane to było koniecznością okresowego zaciemniania sal, w chwilach szczególnie intensywnego wykorzystywania rzutników 
multimedialnych. Hipotezę tą potwierdza niższy niż w pozostałych przypadkach, współczynnik przy szkoleniu „Dotacje dla projektów inwestycyjnych”, gdzie rzutnik wykorzystywany był z największą intensywnością.

Materiały szkoleniowe 90% uczestników szkoleń i warsztatów określiło jako „Bardzo Dobre” lub „Dobre”.
Wykorzystane narzędzie szkoleniowe (rzutniki, materiały dodatkowe, flipcharty itp.) prawie 90% badanych określiło jako „Dobre” lub ”Bardzo dobre”. 

Merytorykę warsztatów ponad 90% badanych określiło jako „Doskonałą” lub „Prawie doskonałą”.
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